OriolakKD

Laboratorio- ja laakintalaitteet

Tarjoamme korkeatasoista teknistd palvelua kaikille edustuksessamme
oleville laitemerkeille. Oriola-KD Healthcare Oy:n Tekninen palvelu vastaa
laboratorio-, kuvantamis-, sekd terveydenhuollon laitteiden tarkastus- ja
huoltopalveluista. Asiakkaitamme ovat mm. sairaalat, terveyskeskukset,
yksityiset lddkariasemat seka tutkimuslaitokset.

Saanndllinen huolto varmistaa laitteiston toimivuuden ja tarkkuuden seka
pidentdd kustannustehokkaasti investoinnin kdyttdaikaa. Myds tieto- ja
tuotantojarjestelmat pdivittyvat katevasti huoltotoimenpiteiden yhtey-
dessa.

CERTIFIED BY
O Inspecta

1S0O 9001

Oriola-KD:n Tekninen palvelu noudattaa SFS-EN 1SO 9001:2008 -laatustan-
dardin asettamia vaatimuksia. Toimintaamnme ohjaavat asiakaslahtoisyys,
palautejarjestelma, luotettavuus, palvelujen kehittdminen, prosessimai-
nen toimintatapa sekd vahva ammatillinen osaaminen.

Edustamamme laitteet ovat teknisen kehityksen karjessd, mikd edel-
lyttdd henkildkuntamme jatkuvaa koulutusta toimittajiemme kansainva-
lisissa koulutuskeskuksissa. Kaikki toimittamamme laitteet tayttavat viran-
omaisten asettamat turvallisuusmaaraykset.

Vikailmoitukset ja huoltotilaukset on mahdollista tehda verkossa osoit-
teessa www.oriola-kd.fi. My&s varaosatilaukset on helppo tehdd suoraan
kotisivuilta vuorokaudenajasta riippumatta.



Huoltosopimusvaihtoehdot

Raataldimme joustavat huoltosopimukset vastaamaan asiakkaidemme
yksilollisia tukitarpeita. Sopimusten liséksi tarjoamme myds yksittdisia
lisdpalveluja. Suorittamistamme toimenpiteistd laaditaan aina kirjallinen
tydselostus, sisdltden mittaustulokset sekd mahdolliset muut havainnot
ja korjaustarpeet.

Maaraaikaissopimus
Madrdaikaissopimus eli ns. perussopimus kasittaa laitteistolle valmistajan
huolto-ohjelman mukaiset tehtavat.

Sopimukseen siséltyvat sovitut laadunvarmistustoimenpiteet, esimer-
kiksi STUKin ST-ohjeiden tai MD- ja IVD-maardysten mukaiset mittaukset.

Yllapitosopimus
Yllapitosopimuksen eli tdyden palvelun huoltosopimuksen avulla asiakas
voi olla varma, ettd laitteiston vuosittaiset ylldpitokustannukset pysyvat
hallinnassa koko sopimuskauden ajan.

Sopimukseen siséltyvat myds ohjelmistopaivitykset sekd varaosat en-
nalta sovitussa laajuudessa.

Oriola-KD:n Teknisen palvelun yhteystiedot

IImaisnumeromme 0800 180 018 palvelee arkisin klo 8-16
tekninenpalvelu@oriola-kd.fi
www.oriola-kd.fi/palvelut

Oriola-KD Healthcare Oy -

Orionintie 5, PL 8, 02101 Espoo -

Lisgpalvelut

Lisdpalvelut voidaan liittdd huoltosopimuksiin tai hankkia yksittain.

Asennukset
Asennuspalvelun avulla varmistamme, ettd laitejdrjestelmat asennetaan
valmistajien vaatimusten mukaisesti. Suoritamme myds laitteistojen siir-
toasennuksia.

Purkutyot ja poiskuljetukset
Huolehdimme poistettavien laitteiden purkutdista, poiskuljetuksista seka
ympadristodlainsdddanndn mukaisista kierrdtysvelvoitteista.

Turvatestaus
Tarkastamme ja mittaamme laitteiston MD- ja IVD-direktiivien mukaisesti.

Kalibrointi
Saannodlliset suorituskykytestaukset varmistavat laitteiston tarkan toimin-
nan. Kalibroinnissa kdytdamme jdljitettavia mittalaitteita.

Huoltokoulutus

Tarjoamme kayttoopastus- sekd koulutuspalveluja organisaatioille, jotka
haluavat varmistua laitteistonsa oikeaoppisesta kdytosta tai suorittaa itse
huoltotoimenpiteita.

Etavalvonta- ja huolto

Etdvalvonnan avulla seuraamme laitteiston toimivuutta, jolloin pystymme
mm. ennakoimaan mahdolliset huolto- ja saatotarpeet sekd tekemaan
korjaustoimenpiteitd verkkoyhteyden kautta.

Puhelin 010 429 550 - Faksi 010 429 3188 + www.oriola-kd.fi



